Zalacznik nr 8

SYSTEM ZGEASZANIA I ROZPATRYWANIA UWAG,
WNIOSKOW I SKARG RODZICOW

1. Zasady ogolne

a) Placowka zapewnia rodzicom mozliwos¢ zglaszania uwag, skarg i wnioskow
dotyczacych funkcjonowania oraz opieki nad dzie¢mi

b) Wszystkie zgtoszenia sg traktowane z nalezytg uwagg i rozpatrywane z zachowaniem
zasad poufnosci

c¢) Celem systemu jest state podnoszenie jakosci opieki oraz budowanie partnerskich
relacji z rodzicami

2. Formy zglaszania uwag, skarg i wnioskow
a) Formy pisemne:
e Pismo ztozone w placéwce lub przestane pocztg na adres placowki
e Wiadomo$¢ e-mail przestana na oficjalny adres placowki
b) Formy ustne:
e Rozmowa z osobg zarzadzajaca placowka w uzgodnionym terminie
e Zgloszenie podczas zebran z rodzicami
e Rozmowa z opiekunem grupy (dotyczy biezacych spraw zwigzanych z opieka
nad dzie¢mi)

3. Procedura rozpatrywania zgloszen
a) Rejestracja zgloszenia:
e Zgloszenia pisemne s3 rejestrowane przez osobe zarzadzajaca placéwka
e Powazniejsze zgloszenia ustne s3 dokumentowane notatka
b) Terminy rozpatrywania zgloszen:
e Odpowiedz na zgloszenie udzielana jest w terminie do 14 dni roboczych
e W zlozonych sprawach termin moze by¢ dluzszy, o czym rodzic zostaje
poinformowany
¢) Sposob rozpatrywania:
e Osoba zarzadzajaca placowka analizuje zgloszenie 1 wyjasnia sprawe
e W uzasadnionych przypadkach organizowane jest spotkanie z
zainteresowanymi stronami
e Po rozpatrzeniu sprawy rodzic otrzymuje informacj¢ zwrotng

4. Kompetencje w zakresie rozpatrywania zgloszen
a) Osoba zarzadzajaca placowka:
e Rozpatruje skargi i wnioski formalne
e Podejmuje decyzje o dziataniach naprawczych
b) Opiekunowie grup:
e Przyjmujg biezace uwagi dotyczace funkcjonowania grupy
e Przekazujg powazniejsze sprawy osobie zarzadzajacej placowka



5. Dzialania naprawcze

a) Dziatania naprawcze:
e Na podstawie uzasadnionych zgtoszen wprowadzane sg usprawnienia
e O istotnych zmianach rodzice sg informowani

6. Ochrona przed dzialaniami odwetowymi
Placéwka zapewnia, ze zglaszanie uwag, wnioskow 1 skarg nie bedzie skutkowac
negatywnymi konsekwencjami dla dziecka lub rodzica

7. Informowanie o systemie
a) Informacja o mozliwos$ciach zglaszania uwag, wnioskow i skarg:
e Jest przekazywana rodzicom podczas pierwszego spotkania



