Zatacznik nr 31

ANKIETA - OCENA FUNKCJONOWANIA INSTYTUCJI OPIEKI

Szanowni Rodzice,

Prosimy o wypelnienie anonimowej ankiety, ktéra pomoze nam w doskonaleniu jakosci
naszych ustug. Panstwa opinia jest dla nas bardzo wazna.

Prosze oceni¢ poszczegdlne aspekty w skali 1-5, gdzie:

1 - bardzo Zle

2-7le

3 - przecigtnie

4 - dobrze

5 - bardzo dobrze

1. OPIEKA | WSPARCIE ROZWOJU DZIECKA

Jakos¢ opieki nad dzieckiem: [1] [2] [3] [4] [5]

Wsparcie rozwoju emocjonalnego: [1] [2] [3] [4] [5]

Wsparcie rozwoju poznawczego: [1] [2] [3] [4] [5]

Wsparcie rozwoju spotecznego: [1] [2] [3] [4] [5]

Co szczegolnie doceniajg Panstwo w zakresie opieki 1 wsparcia rozwoju?

2. PERSONEL

Kompetencje personelu: [1] [2] [3] [4] [5]
Zaangazowanie personelu: [1] [2] [3] [4] [5]
Podejscie do dzieci: [1] [2] [3] [4] [5]
Podejscie do rodzicow: [1] [2] [3] [4] [5]
Uwagi dotyczace pracy personelu:

3. KOMUNIKACJA
Przeptyw informacji: [1] [2] [3] [4] [5]

Dostepnos¢ informacji o dziecku: [1] [2] [3] [4] [5]
Reagowanie na uwagi rodzicow: [1] [2] [3] [4] [5]
Jakie aspekty komunikacji wymagaja usprawnienia?

4. ORGANIZACJA PRACY
Godziny otwarcia: [1] [2] [3] [4] [5]



Wyposazenie placowki: [1] [2] [3] [4] [5]
Organizacja zaje¢: [1] [2] [3] [4] [5]
Propozycje zmian w organizacji pracy:

5. WARUNKI LOKALOWE
Czystos¢ pomieszczen: [1] [2] [3] [4] [5]

Estetyka wnetrz: [1] [2] [3] [4] [5]
Stan techniczny: [1] [2] [3] [4] [5]
Co nalezatoby poprawi¢ w warunkach lokalowych?

6. WYZYWIENIE
Jakos¢ positkow: [1][2] [3] [4] [5]

Roéznorodnos¢ menu: [1][2] [3] [4] [5]
Dostosowanie do potrzeb dzieci: [1] [2] [3] [4] [5]
Uwagi dotyczace wyzywienia:

7. OGOLNA OCENA
Ogolne zadowolenie z ustug: [1] [2] [3] [4] [5]

Co najbardziej cenig Panstwo w naszej placoéwce?
Co nalezatoby zmieni¢/poprawi¢?
Dodatkowe uwagi i sugestie:



