Zatacznik nr 32

ANKIETA BADANIA SATYSFAKCJI ROD’ZIC(')W/ OPIEKUNOW
PRAWANYCH W ZAKRESIE USLUG SWIADCZONYCH
PRZEZ 7ZELOBEK NASZE BAMBINO W WYSZKOWIE

Prosimy o wypetnienie ponizszej anonimowej ankiety. Panstwa opinia jest dla nas bardzo
wazna i pomoze nam w dalszym doskonaleniu jakosci §wiadczonych przez nas ustug.
Dane ogdlne (nieobowigzkowe):Wiek dziecka: ........................

1. Czy Panstwa zdaniem ztobek zapewnia dzieciom odpowiednig opieke pod wzgledem
opiekunczym, wychowawczym i edukacyjnym ?

] tak

Inie

1 nie mam zdania

2. Czy Panstwa zdaniem ztobek zapewnia dzieciom odpowiednig opieke pod wzgledem
bezpieczenstwa?

] tak

Inie

1 nie mam zdania

3. Czy dziecko jest traktowane w ztobku indywidulanie?

I tak

Inie

1 nie mam zdania

4. Czy doceniane sag w zlobku sukcesy dziecka?

] tak

[Inie

1 nie mam zdania

5. Czy Panstwa zdaniem dziatania wychowawcze w ztobku sg adekwatne do potrzeb dzieci
] tak

Inie

I roznie

6. Czy Panstwa zdaniem stosowane w ztobku metody i formy pracy dostosowane sg do
mozliwosci rozwojowych dziecka?

] tak

[Inie

1 nie mam zdania

7. Czy dziecko chetnie chodzi do ztobka?

[ tak

Inie

" roznie

8. Czy sa Panstwo zadowoleni z funkcjonowania ztobka pod wzglgdem organizacyjnym
(godziny otwarcie, reakcja na Panstwa uwagi)?

[ tak

“Inie

1 nie mam zdania

9. Czy sa Panstwo zadowoleni z dostosowania budynku oraz sali do potrzeb dzieci z wygladu
estetycznego ztobka 1 wyposazenia?

] tak

Inie

1 nie mam zdania



10. Jakie Panstwo widzg zalety uczeszczania dziecka do ztobka?

11. W jaki sposob rodzice powinni uczestniczy¢é w zyciu ztobka? (mozliwos¢ zaznaczenia
wiecej niz jednej odpowiedzi)

1 Pomoc we wspotorganizowaniu uroczystosci

1 Udziat w konsultacjach indywidualnych

1 Udzial w akcjach organizowanych przez ztobek ktore integruja spotecznos¢ lokalng

" Przedstawienia z udziatem rodzicow

1 Organizacja urodzin

1 Udziat w zebraniach z rodzicami

12. Czy chcieliby Panstwo zaangazowac si¢ we wspolprace ze zlobkiem wykorzystujac swoje
zainteresowania, umiejetnosci, zawadd) itp.

1 Tak

I Nie

1 Nie mam zdania

13. W jakim stopniu sg Panstwo zadowoleni z naszego zlobka?

1 Bardzo zadowoleni

1 Raczej zadowoleni

1 Raczej niezadowoleni

1 Zdecydowanie niezadowoleni

14. Jak oceniaja Panstwo swoje kontakty z opiekunkami?

"1 Bardzo dobrze

1 Dobrze

] Srednio

[ 7le

15. W jakim stopniu mogg Panstwo liczy¢ na pomoc opiekunek w sytuacji zaobserwowania
trudnosci zwigzanych z dzieckiem 1 po zgloszeniu ich?

1'W duzym stopniu

1 W matlym stopniu

1 Nie moge liczy¢ na pomoc

16. Jakie sg Panstwa zdaniem najwigksze atuty naszego ztobka

18. Ktora forma kontaktu dostarcza Panstwu najpetiejszej wiedzy o funkcjonowaniu dziecka
w ztobku?

"I Informacja przekazywana przez opiekunow

1 Kontakt telefoniczny

1 Kontakt e-mailowy

1 Strona internetowa

1 Spotkania z rodzicami

19. Jak oceniajg Panstwo kontakt z dyrektorem ztobka?

1 Dobrze

1 7le

1 Nie mam zdania

20. Co chcielibyscie Panstwo zmieni¢ w funkcjonowaniu ztobka?

Dzickujemy za poswigcony czas i wypetnienie ankiety






